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1. Neuerungen/Anderungen mpsCITYWERK

1.1. Einleitung

Dieses Dokument gibt Ihnen eine Ubersicht tiber die verschiedenen Programm-Module und die dort umgesetzten
Neuerungen und Anderungen, die lhnen mit der Version 3.44 zur Verfiigung gestellt werden.

Wir empfehlen, die hier aufgeflihrten Informationen den jeweiligen Anwendern in den Fachbereichen zuganglich
zu machen.

1.2. Einzelaufstellung der neuen, geanderten Funktionen

1.2.1.  Neuer Darstellungstyp fur eingebettete Bildergalerien

Bildergalerien kdénnen in Form einer Bildleiste in verschiedenen Modulen (zum Beispiel Statische Seiten,
Magazin, Veranstaltungen) eingebettet werden.

Es kénnen 1 bis 5 Bilder in der Leiste angezeigt werden.
Die Bilder kbnnen vom Anwender via Vor- und Riickwartsbutton gesteuert werden.
Ein Zeitintervall fir einen automatischen Bilddurchlauf kann eingestellt werden.

Alle Bilder kénnen wie gewohnt vergroRert werden

1.2.2. Neues Barrierefreiheitsformular

Das Content-Management-System (CMS) wurde um ein Barrierefreiheitsformular erganzt. Wenn Nutzer
veraltete oder nicht barrierearme Inhalte im Portal vorfinden, kdnnen diese Inhalte Gber dieses Formular an die
Redaktion gemeldet werden.

Startseite = Aktuelles = Barrierefreiheit

Barriere melden

Vorname:

MNachname:

E-Mail:

Herkunftsseite:
http:/fdoku.server3.citywerk.net/magazin/artikel.php?artikel=2373&menuid=193&topmenu=0

Beschreibung der Barriere

Bitte geben Sie eine Beschreibung ein Bitte berechnen Sie folgende Aufgabe: 6plus 3 | 1

Ergebnis eingeben

abschicken
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1.2.3.  Erweiterung Barrierefreiheit ("verdeckte Links")
Eine weitere Verbesserung im Bereich der Barrierefreiheit betrifft die Navigation im Portal:

Navigiert der Nutzer innerhalb des Portals mit Hilfe der Tastatur, wird nach dem Laden der Website beim Driicken
der Tab-Taste links oben ein Link zum Menl und bei nochmaliger Tab-Taste zum Inhalt angeboten.

BAD RHEINGAL

Link zum Inhalt

1.2.4.  Formular-Modul: Dateityp

Uber den Feld-Typ Dateiupload kann neu festgelegt werden, welche Dateitypen vom Portal akzeptiert werden
sollen. So kann festgelegt werden, dass nur Dateien vom Typ .pdf oder .png hochgeladen werden.

So kann vermieden werden, das potenziell gefahrliche Dateianhéange versendet werden.

Der neue Feld-Typ Dateiupload sorgt so fir ein mehr an Sicherheit beim Empfanger von Formular-E-Mails, da
potentiell schadliche Dateitypen (zum Beispiel .doc-Dokumente mit Makros!) nicht verwendet werden kénnen.

1.2.5. Formular-Modul: Erklarungsfeld erh&lt neue Editorfunktionen
Der Feld-Typ: Erklarung wird jetzt mit folgenden Formatierungen bereitgestellt:

Fett, kursiv, unterstrichen, durchgestrichen, hochgestellt, tiefgestellt, Links, Portal-Links und einen Button zum
Léschen von Formatierungen.

1.2.6. Videos im Header

Im Header des Portals kdnnen jetzt Videos implementiert werden.

Hier der Link auf eine Beispiel-Implementierung im Portal Bad Westernkotten.

31 HINWEIS

Die Implementierung der Videofunktion im Header erfordert eine Anpassung des Layouts und ist
kostenpflichtig. Bei Interesse setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung und fordern Sie ein unverbindliches
Angebot an: vertrieb@mps-solutions.de

www.mps-solutions.de I5
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1.2.7. Magazin-Modul: Neue Archivierungsintervalle 3 + 5 Jahre
Die Archivierungsintervalle fur abgelaufene Magazin-Artikel wurden erweitert.

Es stehen zwei neue Intervalle zur Verfligung, die Artikel nach drei oder funf Jahren ins Archiv verschieben.

1.2.8. Portal-Suche: Gewichtung Magazin-Artikeln in den Suchergebnissen

Altere Artikel werden in den Suchergebnissen abgewertet, sodass diese in den Suchergebnissen weiter nach
unten rutschen, wenn Artikel jingeren Datums die gleichen Suchkriterien erfillen.

1.2.9. Neues Modul: Terminvereinbarung

Mit dem Modul mpsCitywerk-Terminbuchung kdnnen Sie lhr Serviceangebot fur die Birger-/innen |hrer
Kommune in Zeiten von Corona ausbauen und optimieren. Versetzen Sie lhre Birger-/innen in die Lage, einfach
und schnell einen Termin bei lhren Mitarbeiter/innen zu buchen.

Startseite = Rathaus & Politik » Biirgerservice » Terminvereinbarung

Terminvereinbarung
& August 2020 »

KWW Mo Di Mi Do Fr Sa So
31 1 2
32 3 4 5 6 7 8 9
33 10 11 12 13 14 15 16
34 17 18 19 20 21 22 23
35 24 25 27 28 29 30
36 31

Biirgerbiiro

Zeiten am 26.08.2020

09:00 09:00 @ 09:15 @ 09:30 © 09:45 ©
10:00 10:00 @ 10:15 © 10:30 © 10:45 &
11:00 11:00 © 11:15 @ 11:30 & 11:45 &
12:00 12:00 © 12:15 © 12:30 © 12:45 ©

Damit steuern Sie den Publikumsverkehr im Rathaus, verringern Wartezeiten, reduzieren den Leerlauf von
Abteilungen und Mitarbeitern, aber vor allem verhindern Sie unnétige Kontakte von Wartenden.

Das Modul ist so konzipiert, dass es an verschiedenen Positionen in der Navigation lhres Webportals
veroffentlicht werden kann. So haben Sie die Option, eine Terminbuchung fur das Birgerbiro und eine separate
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Terminbuchung fiir die Zulassungsstelle anzubieten. Wenn das nicht reicht, kénnen Sie das Modul auch fir
einzelne Dienstleistungen mit hohen Fallzahlen einsetzen.

Mit dem im Standardlieferumfang enthaltenen Modul Redirects haben Sie Mdoglichkeit einen Link (Url) zu
erstellen, der auf allen lhren Printmedien genutzt werden kann (beispielsweise
www.musterstadt.de/terminbuchung).

Die Abbildung als QR-Code ist ebenfalls kein Problem.

Funktionsumfang:

e Schnelle Buchung von Terminen am gewiinschten Tag zur gewiinschten Uhrzeit
e Alle verfiigbaren Termine sind einer Ubersicht (Kalenderblatt) direkt sichtbar

e E-Mail-Benachrichtigung bei Buchungsanfragen an Sachbearbeiter und Birger
e Verschiedenste Zeitintervalle (15min., 30min., 1Std.) kénnen dargestellt werden

e Abbildung verschiedenster Arbeitszeitmodelle (z.B. 15 Std., 20 Std., 40 Std.) Der Birger sieht im
Frontend nur die freien Termine.

e Termine kdnnen durch den Burger Online vereinbart, geandert und storniert werden

1 HINWEIS

Gerne prasentieren wir Ihnnen das Modul Online via TeamViewer oder auch vor Ort. Vereinbaren Sie einen
unverbindlichen Termin: vertrieb@mps-solutions.de.

Wenn Sie mochten, senden wir lhnen ein individuelles Angebot zu. Nach Absprache kann fiir einen
festgelegten Zeitraum die Funktion testweise freigeschaltet werden.

1.2.10. Schnittstelle zum Servicekonto.NRW

Das CMS verfligt jetzt Gber Schnittstelle zum Servicekonto.NRW. Damit kénnen sich die Burger in Ihrem Portal
anmelden, identifizieren und lhre Online-Dienstleistungen in Anspruch nehmen.
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