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Hinweis zu dieser Dokumentation 
Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen geben den Kenntnisstand zum Zeitpunkt der 
Veröffentlichung wieder. Bei Verwendung der Unterlage zu anderen Zwecken lehnt mps jede Gewährleistung 
wegen Sach- und Rechtsmängeln ab. 

Diese Unterlage kann bei Bedarf ohne vorherige Ankündigung von mps geändert werden. 

Der Inhalt der Unterlage ist urheberrechtlich geschützt. Ohne schriftliche Erlaubnis von mps public solutions 
gmbh darf die Unterlage weder ganz noch teilweise in irgendeiner Form vervielfältigt werden. 

Die beschriebenen Programme dürfen nur gemäß den Lizenzbedingungen angewendet werden. 

Copyrightvermerk 
Copyright © 2020 mps public solutions gmbh, Maria Trost 1, 56070 Koblenz 

Versionsangaben 

VERSION/PATCHLEVEL ERSTELLT / GEÄNDERT AM DURCH 

Version 3.44 14.08.2020 Dr. Veit Reuer / Knut Graulich / 
Peter Winninger 
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1. Neuerungen/Änderungen mpsCITYWERK  

1.1. Einleitung 
Dieses Dokument gibt Ihnen eine Übersicht über die verschiedenen Programm-Module und die dort umgesetzten 
Neuerungen und Änderungen, die Ihnen mit der Version 3.44 zur Verfügung gestellt werden. 

Wir empfehlen, die hier aufgeführten Informationen den jeweiligen Anwendern in den Fachbereichen zugänglich 
zu machen. 

1.2. Einzelaufstellung der neuen, geänderten Funktionen 

1.2.1. Neuer Darstellungstyp für eingebettete Bildergalerien 
Bildergalerien können in Form einer Bildleiste in verschiedenen Modulen (zum Beispiel Statische Seiten, 
Magazin, Veranstaltungen) eingebettet werden.   

Es können 1 bis 5 Bilder in der Leiste angezeigt werden. 

Die Bilder können vom Anwender via Vor- und Rückwärtsbutton gesteuert werden.  

Ein Zeitintervall für einen automatischen Bilddurchlauf kann eingestellt werden.  

Alle Bilder können wie gewohnt vergrößert werden 

 

1.2.2. Neues Barrierefreiheitsformular 
Das Content-Management-System (CMS) wurde um ein Barrierefreiheitsformular ergänzt. Wenn Nutzer 
veraltete oder nicht barrierearme Inhalte im Portal vorfinden, können diese Inhalte über dieses Formular an die 
Redaktion gemeldet werden.  
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1.2.3. Erweiterung Barrierefreiheit ("verdeckte Links") 
Eine weitere Verbesserung im Bereich der Barrierefreiheit betrifft die Navigation im Portal: 

Navigiert der Nutzer innerhalb des Portals mit Hilfe der Tastatur, wird nach dem Laden der Website beim Drücken 
der Tab-Taste links oben ein Link zum Menü und bei nochmaliger Tab-Taste zum Inhalt angeboten. 

 

 

1.2.4. Formular-Modul: Dateityp 
Über den Feld-Typ Dateiupload kann neu festgelegt werden, welche Dateitypen vom Portal akzeptiert werden 
sollen. So kann festgelegt werden, dass nur Dateien vom Typ .pdf oder .png hochgeladen werden. 

So kann vermieden werden, das potenziell gefährliche Dateianhänge versendet werden.  

Der neue Feld-Typ Dateiupload sorgt so für ein mehr an Sicherheit beim Empfänger von Formular-E-Mails, da 
potentiell schädliche Dateitypen (zum Beispiel .doc-Dokumente mit Makros!) nicht verwendet werden können.  

 

1.2.5. Formular-Modul: Erklärungsfeld erhält neue Editorfunktionen 
Der Feld-Typ: Erklärung wird jetzt mit folgenden Formatierungen bereitgestellt: 

Fett, kursiv, unterstrichen, durchgestrichen, hochgestellt, tiefgestellt, Links, Portal-Links und einen Button zum 
Löschen von Formatierungen.  

 

1.2.6. Videos im Header 
Im Header des Portals können jetzt Videos implementiert werden.  

Hier der Link auf eine Beispiel-Implementierung im Portal Bad Westernkotten. 
 

 
HINWEIS 

Die Implementierung der Videofunktion im Header erfordert eine Anpassung des Layouts und ist 
kostenpflichtig. Bei Interesse setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung und fordern Sie ein unverbindliches 
Angebot an: vertrieb@mps-solutions.de  

 

  

https://www.badwesternkotten.de/index.php
mailto:vertrieb@mps-solutions.de
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1.2.7. Magazin-Modul: Neue Archivierungsintervalle 3 + 5 Jahre 
Die Archivierungsintervalle für abgelaufene Magazin-Artikel wurden erweitert.  

Es stehen zwei neue Intervalle zur Verfügung, die Artikel nach drei oder fünf Jahren ins Archiv verschieben.  

 

1.2.8. Portal-Suche: Gewichtung Magazin-Artikeln in den Suchergebnissen 
Ältere Artikel werden in den Suchergebnissen abgewertet, sodass diese in den Suchergebnissen weiter nach 
unten rutschen, wenn Artikel jüngeren Datums die gleichen Suchkriterien erfüllen.  

 

1.2.9. Neues Modul: Terminvereinbarung 
Mit dem Modul mpsCitywerk-Terminbuchung können Sie Ihr Serviceangebot für die Bürger-/innen Ihrer 
Kommune in Zeiten von Corona ausbauen und optimieren. Versetzen Sie Ihre Bürger-/innen in die Lage, einfach 
und schnell einen Termin bei Ihren Mitarbeiter/innen zu buchen.  

 

Damit steuern Sie den Publikumsverkehr im Rathaus, verringern Wartezeiten, reduzieren den Leerlauf von 
Abteilungen und Mitarbeitern, aber vor allem verhindern Sie unnötige Kontakte von Wartenden. 

Das Modul ist so konzipiert, dass es an verschiedenen Positionen in der Navigation Ihres Webportals 
veröffentlicht werden kann. So haben Sie die Option, eine Terminbuchung für das Bürgerbüro und eine separate 
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Terminbuchung für die Zulassungsstelle anzubieten. Wenn das nicht reicht, können Sie das Modul auch für 
einzelne Dienstleistungen mit hohen Fallzahlen einsetzen.  

Mit dem im Standardlieferumfang enthaltenen Modul Redirects haben Sie Möglichkeit einen Link (Url) zu 
erstellen, der auf allen Ihren Printmedien genutzt werden kann (beispielsweise 
www.musterstadt.de/terminbuchung). 

Die Abbildung als QR-Code ist ebenfalls kein Problem.  

Funktionsumfang: 

 Schnelle Buchung von Terminen am gewünschten Tag zur gewünschten Uhrzeit 

 Alle verfügbaren Termine sind einer Übersicht (Kalenderblatt) direkt sichtbar 

 E-Mail-Benachrichtigung bei Buchungsanfragen an Sachbearbeiter und Bürger 

 Verschiedenste Zeitintervalle (15min., 30min., 1Std.) können dargestellt werden 

 Abbildung verschiedenster Arbeitszeitmodelle (z.B. 15 Std., 20 Std., 40 Std.) Der Bürger sieht im 
Frontend nur die freien Termine.  

 Termine können durch den Bürger Online vereinbart, geändert und storniert werden 

 

 
HINWEIS 

Gerne präsentieren wir Ihnen das Modul Online via TeamViewer oder auch vor Ort. Vereinbaren Sie einen 
unverbindlichen Termin: vertrieb@mps-solutions.de. 

Wenn Sie möchten, senden wir Ihnen ein individuelles Angebot zu. Nach Absprache kann für einen 
festgelegten Zeitraum die Funktion testweise freigeschaltet werden.  

 

1.2.10. Schnittstelle zum Servicekonto.NRW  
Das CMS verfügt jetzt über Schnittstelle zum Servicekonto.NRW. Damit können sich die Bürger in Ihrem Portal 
anmelden, identifizieren und Ihre Online-Dienstleistungen in Anspruch nehmen. 

 

mailto:vertrieb@mps-solutions.de

